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Российская Федерация

 Новгородская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ПОДДОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

25.12.2020 № 477
с. Поддорье
	Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение мероприятий на платной основе»


Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлениями Правительства Российской Федерации  от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных  регламентов предоставления государственных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации Поддорского муниципального района от 15.07.2010 №389 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановлением Администрации Поддорского муниципального района от 28.03.2016 № 89   «О внесении изменений в Порядок разработки и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом Поддорского муниципального района, Федеральным законом от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» Администрация муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение мероприятий на платной основе».

2. Заведующему Отделом культуры Администрации муниципального обеспечить исполнение настоящего Административного регламента.
3. Настоящее постановление вступает в законную силу с 01.01.2021 года.
4. Опубликовать постановление на официальном сайте Администрации  муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://адмподдоре.рф). 
Глава

муниципального района                                                 Е.В.Панина

Утвержден 

постановлением Администрации

  муниципального района

от 25.12.2020 № 477
Административный регламент

по предоставлении муниципальной услуги 
«Организация и проведение мероприятий на платной основе»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента.

Административный регламент (далее по тексту – регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение мероприятий на платной основе» (далее по тексту – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальной  услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет порядок, сроки и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.

Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги (далее по тексту – получатели услуги). 

1.3.Учредителем учреждения, представляющей муниципальную услугу, а так же органом, ответственным за организацию контроля за предоставлением услуги на территории муниципального образования Поддорский муниципальный район является Отдел культуры Администрации муниципального района (далее по тексту – Отдел культуры).

Адрес: 175260, Новгородская область, с. Поддорье, ул. Октябрьская, 26

График работы: 9.00 до 17.00

Телефон для справок: (881658) 71249

1.4. Требования к порядку  информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

1.4.1. Информация об учреждениях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:
1) Муниципальное автономное учреждение «Районный Дом культуры» (МАУ РДК): 

Место нахождение учреждения: Новгородская область, с. Поддорье, ул. Чистякова, д. 2 

Справочный телефон учреждения: 8(816 58) 71-391

Адрес электронной почты учреждения: rdclub57@mail.ru   

Адрес веб-сайта учреждения: https://rdkpoddorye.edusite.ru  

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/club95049973  

График работы учреждения:

понедельник – пятница с 9-00 до 17.00 ч.;

перерыв: с 13.00 до 14.00 ч. 

выходные дни: суббота, воскресенье 

2) муниципальное автономное учреждение «Поддорское межпоселенческое социально-культурное объединение» (МАУ «ПМСКО»):

 Место нахождение учреждения: Новгородская область, с. Поддорье, ул. Победы, д. 13 

Справочный телефон учреждения: 8(816 58) 71-376

Адрес веб-сайта учреждения: https://pmsko.nubex.ru   

Адрес электронной почты: pmsko@mail.ru 

График работы учреждения:

понедельник – пятница с 9-00 до 17.00 ч.;

перерыв: с 13.00 до 14.00 ч. 

выходные дни: суббота, воскресенье 

2.1)  Филиалы МАУ «ПМСКО».

2.1.1) Белебёлковский    сельский Дом культуры имени Е.И.Орловой (Белебёлковский СДК имени Е.И.Орловой):

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, с. Белебёлка, ул. Советская, д. 53 

Справочный телефон филиала: нет

Адрес веб-сайта филиала: https://belebelkasdk.wixsite.com/belebelkadk
Адрес электронной почты: belebelka.sdk@yandex.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/club89371426 

График работы филиала:

понедельник – пятница с 9-00 до 17.00 ч., суббота с 10.00 до 15.00 ч.

перерыв: нет

выходной день: воскресенье 

2.1.2) Бураковский сельский Дом культуры (Бураковский СДК)

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, д. Бураково, ул. Октябрьская, д. 11 

Справочный телефон филиала: нет

Адрес веб-сайта филиала: https://svetlanapavlova717.wixsite.com/burakovosdk
Адрес электронной почты: SVETLANAPAVLOVA7171@MAIL.RU 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/club85476215  

График работы филиала:

понедельник – пятница с 10-00 до 21.00 ч.

перерыв: с 13.00 до 15.00 ч., с 17.00 до 19.00 ч. 

выходные дни: суббота, воскресенье

2.1.3) Заозерский сельский Дом культуры (Заозерский СДК)

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, д. Заозерье, ул. Новая, д. 3 

Справочный телефон филиала: 8(81658)73-423
Адрес веб-сайта филиала: https://elenakirillova67.wixsite.com/website  

Адрес электронной почты: Zaozerdk2019@yandex.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/club110940000 

График работы филиала:

понедельник – пятница с 10-00 до 17.00 ч. 

перерыв: нет

выходные дни: суббота, воскресенье  

2.1.4) Масловский сельский Дом культуры (Масловский СДК)

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, с. Масловское, ул. Центральная, д. 30 

Справочный телефон филиала: 8(81658)71-307
Адрес веб-сайта филиала: https://maslovskoe.wixsite.com/mysite
Адрес электронной почты: madam.ushakovagalina@yandex.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/club89430721 

График работы филиала:

понедельник – пятница с 09.00 до 17.00 ч. 

перерыв: с 13.00 до 14.00 ч. 

выходные дни: суббота, воскресенье 

2.1.5) Нивский сельский Дом культуры (Нивский СДК)

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, д. Нивки, ул. Новая, д. 18 

Справочный телефон филиала: нет

Адрес веб-сайта филиала: https://svetnir1612800.wixsite.com/nivki53   

Адрес электронной почты: svet.nir161280@yandex.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/nivki53 

График работы филиала:

понедельник – пятница с 09.00 до 16.00 ч. 

перерыв: нет 

выходные дни: понедельник, суббота  

2.1.6) Отдел народного творчества (отдел народного творчества)

Место нахождение филиала: Новгородская область, с. Поддорье, ул. Победы, д. 13 

Справочный телефон филиала: 8(81658)71-376

Адрес веб-сайта филиала: https://prdnt3.wixsite.com/website
Адрес электронной почты: prdnt@mail.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/club90425517 

График работы филиала:

Понедельник – пятница с 9-00 до 17.00 час. 

перерыв: с 13.00 до 14.00 ч. 

выходные дни: суббота, воскресенье 

2.1.7) Перегинский сельский Дом культуры (Перегинский СДК)

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, д. Перегино, ул. Центральная, д. 1 

Справочный телефон филиала: нет
Адрес веб-сайта филиала: https://sdkperegino.wixsite.com/pereginodk
Адрес электронной почты: sdk.peregino@yandex.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/club116729970 

График работы филиала:

понедельник – пятница с 08.30 до 16.30 ч. 

перерыв: нет 

выходные дни: суббота, воскресенье  

2.1.8) Переездовский сельский Дом культуры (Переездовский СДК)

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, д. Переезд, ул. Центральная, д. 46 «А» 

Справочный телефон филиала: 8(81658)73-643
Адрес веб-сайта филиала: https://tanyaburavcova.wixsite.com/mysite-1
Адрес электронной почты: tanyaburavcova@yandex.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/public171702871 

График работы филиала:

вторник – суббота с 09.00 до 16.00 ч. 

перерыв: нет 

выходные дни: воскресенье, понедельник  

2.1.9) Переходский сельский клуб (Переходский СК)

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, д. Переходы, ул. Юбилейная, д. 4 

Справочный телефон филиала: нет

Адрес веб-сайта филиала: http://ninakruglova67.wixsite.com/mysite
Адрес электронной почты: perehodskijsk2020@mail.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/club107317284 

График работы филиала:

вторник – суббота с 09.00 до 17.00 ч. 

перерыв: c 13.00 до 14.00 ч. 

выходные дни: воскресенье, понедельник  

2.1.10) Поддорский краеведческий музей (Поддорский краеведческий музей)

Место нахождение филиала: Новгородская область, с. Поддорье, ул. Полевая, д. 10 

Справочный телефон филиала: 8(81658)71-145
Адрес веб-сайта филиала: http://museum-poddoria.ucoz.ru  

Адрес электронной почты: poddorsmuseum@mail.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/public45027830 

График работы филиала:

понедельник – пятница с 09.00 до 17.00 ч. 

перерыв: с 13.00 до 14.00 ч.

выходные дни: суббота, воскресенье  

2.1.11) Селеевский сельский Дом культуры (Селеевский СДК)

Место нахождение филиала: Новгородская область, Поддорский район, д. Селеево, ул. Клубная, д. 1 

Справочный телефон филиала: нет
Адрес веб-сайта филиала: https://seleevskysdk.wixsite.com/seleevodk 

Адрес электронной почты: seleevsky.sdk@yandex.ru 

Адрес в сети Интернет: https://vk.com/seleevoclub80561339 

График работы филиала:

понедельник – пятница с 09.00 до 17.00 ч. 

перерыв: с 13.00 до 14.00 ч. 

выходные дни: суббота, воскресенье.

1.4.2.Порядок получения информации получателями услуг по вопросам предоставления муниципальной услуги:

- представление информации по запросу получателя услуг, поступившему при личном обращении, либо по телефону;

- представление информации по запросу получателя услуг, направленному почтовой связью или по электронной почте;

- представление информации путем публичного информирования.

1.4.2.1. Представление информации по запросу получателя услуг, поступившему при личном обращении, либо по телефону.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в вежливой форме информируют получателей услуг по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в которое поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо, принявшее звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся получателю услуг муниципальной услуги должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить информацию.

В случае личного обращения получателя услуги во время работы учреждения специалисты учреждения в вежливой форме должны предоставить необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.
Время ожидания получателем услуги консультации не должно превышать 5 минут.

В случае обращения получателя услуги по телефону во время работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, работники учреждения в вежливой форме должны предоставить необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания получателем услуги консультации не должно превышать 5 минут.

1.4.2.2. Представление информации по запросу получателя услуг, направленному почтовой связью или электронной почтой.

Должностное лицо, которому поручена подготовка информации, осуществляет подготовку ответа в доступной для восприятия получателем услуг форме, содержание которой максимально полно отражает объем запрашиваемой информации.

В ответе на письменное обращение получателя услуг должностное лицо, осуществляющее подготовку ответа, указывает свою должность, фамилию, имя, отчество, а также номер телефона для справок.

Срок подготовки ответа на письменное обращение не должен превышать 30 (тридцать) дней с момента регистрации обращения.

Электронные обращения получателей услуг принимаются  в сети Интернет по адресам, указанным в п. 1.3.1. настоящего регламента.

Ответ на электронное обращение дается ответственным лицом учреждения и ответственным за размещение информации на сайте в форме письменного текста в электронном виде в течение 15 дней после получения запроса.

1.4.2.3. Представление информации путем публичного информирования.

Представление информации путем публичного информирования осуществляется одним из следующих способов:

- размещение информации на специальных информационных стендах, в том числе в учреждениях культуры;

- рекламная продукция на бумажных носителях (листовки, флаеры, буклеты и т.д.);

- информация в печатных средствах массовой информации (газеты, журналы, проспекты);

- размещение в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), включая официальный сайт Администрации муниципального района,  а также в областную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

1.4.3.Требования к размещению и оформлению визуальной и текстовой информации.

На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

- текст настоящего регламента с приложениями;

- утверждённый перечень услуг с указанием условий предоставления, цен, наличия льгот;

- календарный план проведения мероприятий, рекомендации и информационные брошюры, адресованные получателю услуги;

- сведения об учредителе с указанием Ф.И.О., должности, номера телефона должностного лица;

- контактная информация о работниках учреждения с указанием Ф.И.О., должности, телефона, времени и месте приёма посетителей;

- книга отзывов.

   
1.4.4.Основные требования к информированию получателей услуг.

Основными требованиями к информированию получателей услуг являются:

- достоверность представляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм представляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность представления информации.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг должна обновляться (актуализироваться) не реже одного раза в год.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация и проведение мероприятий на платной основе». 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется учреждениями в соответствии с п. 1.3.1. настоящего регламента.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является участие  получателей услуги в культурно-массовых мероприятиях (далее – мероприятия). 

2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Трудовым кодексом Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодтельства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка»;

- Федеральным законом от 12.01.1996 N 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

- Федеральным законом от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральный закон «Об общественных объединениях» от 19.05.1995  № 82-ФЗ;

- Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

- Постановлением Правительства Российской федерации от 26.06.1995 года № 609 «Положение об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

· Приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»;

· Приказом Минкультуры России от 16.11.2015 № 2800 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов культурных ценностей и благ»;

· Решением коллегии Минкультуры России от 29 мая 2002 года № 10 «О некоторых мерах по стимулированию деятельности муниципальных учреждений культуры (вместе с Примерным Положением о государственном и муниципальном учреждении культуры клубного типа, Примерным Положением о клубном формировании культурно-досугового учреждения)»;

·  «Системы менеджмента качества. Требования. ГОСТ РИСО 9001-2011», утв. Приказом Ростехрегулирования от 22.12.2011 № 1575-ст; 

- Уставом Поддорского муниципального района Новгородской области;

- Положением Отдела культуры Администрации Поддорского муниципального района;

- Уставом учреждения культуры;

- иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Новгородской области, Поддорского муниципального района.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги необходимо предоставить:

для физических лиц – билет, приобретенный в учреждении - документ, подтверждающий предварительную оплату;

для юридических  лиц – договор на предоставление муниципальной услуги и документ, подтверждающий оплату посещения по безналичному расчету.

По своему желанию получатель услуги дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для получения муниципальной услуги.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставлений муниципальной услуги.

Основания для отказа в приёме заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.7. Исчерпывающий перечень основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- изменение условий проведения мероприятия;

- нормативно-правовой акт, влекущий за собой временную невозможность оказания услуги;

- возникшая необходимость реорганизации или ликвидации учреждения, предоставляющего данную муниципальную услугу;

- несоответствие помещений пожарным нормам и требованиям;

- получателем услуги не оплачены или нарушены сроки оплаты муниципальной услуги;

- запрос получателя услуги на предоставление муниципальной услуги не соответствует профилю учреждения;

- получатель услуги обратился в дни и часы, в которое учреждение закрыто для посещения;

- занятость творческих коллективов, оказывающих запрашиваемую муниципальную услугу, сценических (театральных) костюмов, культурного и другого инвентаря, звукоусилительной, звукозаписывающей, звуковоспроизводящей и осветительной аппаратуры и другого профильного оборудования в другом мероприятии;

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- получатель услуги находится в одежде с неприятным запахом, сильно загрязненной, что может привести к порче (загрязнению) имущества и одежды других посетителей;

- нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, хулиганские действия и так далее);

- превышение предельной численности наполняемости учреждения, установленной санитарно-гигиеническими нормами и правилами пожарной безопасности;

- отсутствие свободных мест на дату обращения получателя услуги;

- невыполнение заявителем условий договора.

2.8. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется на платной основе (оплата входных билетов через билетные кассы учреждений или по договору) согласно прейскуранту цен, утверждённому приказом директором учреждения. 

Информация о муниципальной услуге предоставляется бесплатно.


При организации платных мероприятий учреждением могут устанавливать льготы.

Для участия в культурно-массовых мероприятиях на платной основе получателю услуг необходимо приобрести билет.

Распространение (продажа) билетов проводится учреждением, предоставляющим услугу.

Для получения услуги юридическими лицами независимо от формы собственности услуга предоставляется на основании договора.

2.9. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

2.9.1. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03», Правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94), введенным в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 № 736, требованиям пожарной безопасности и охраны труда.
2.9.2. Требования к оформлению входа в здание:

Здание должно быть оборудовано входом для свободного доступа получателей услуг в помещение. Вход должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) содержащей следующую информацию об учреждении:

- наименование;

- место нахождения;

- режим работы. 

2.9.3. Требования к парковочным местам.

Территория, прилегающая к зданию учреждения, оборудуется, по возможности, местами для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.9.4. Требования к местам ожидания.

Места ожидания в очереди на приём к специалисту должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками).

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, не менее 2 мест на каждого специалиста, ведущего приём граждан.

2.9.5.Требования к месту приёма получателей услуги.

Кабинеты приёма получателей услуг должны быть оборудованы информационными табличками с указанием: номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

2.9.6. Требования к информационным стендам и местам для информирования получателей услуг.

Места информирования, предназначенные для ознакомления получателей услуг с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Информационные стенды размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц, имеющих ограничения к передвижению, в том числе инвалидов-колясочников.

2.9.7. Требования к обеспечению условий доступности муниципальных услуг для инвалидов.
Помещения для приема получателей услуги должны обеспечивать возможность реализации прав лиц с ограниченными возможностями здоровья (инвалидов) на предоставление муниципальной услуги. Помещения оборудуются пандусами, санитарными помещениями, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ к указанным помещениям лиц с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов, использующих кресла-коляски, соответствующими указателями и автономными источниками бесперебойного питания

Если здание и помещения, в котором предоставляется услуга, не приспособлены или не полностью приспособлены для потребностей инвалидов, учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, обеспечивает предоставление муниципальной услуги по месту жительства инвалида.

2.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.10.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- обеспечение представления информации о муниципальной услуге с использованием возможностей областной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций);

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте учреждения;

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим регламентом требованиями ее предоставления.

2.10.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соответствие требованиям настоящего регламента; 

-  соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей;

- отсутствие жалоб получателей услуги на действия, бездействия 
должностных лиц;

- динамика количества зрителей по сравнению с предыдущим годом;

- эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность, полнота предоставления муниципальной услуги.

2.11. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме отсутствуют.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1. Процесс предоставление муниципальной услуги включает в себя административную процедуру -  организация и проведение мероприятий на платной основе.

В ходе подготовки к мероприятию организаторы взаимодействуют с учреждениями, организациями всех форм собственности, органами местного самоуправления. 

3.2. Ответственными за исполнение административной процедуры являются руководитель учреждения, а также специалисты, ответственные за проведение мероприятия согласно годового плана работы учреждения.

3.3. Основные действия по оказанию муниципальных услуг:
- информирование получателей услуг в соответствии с настоящим регламентом;

- организация и предоставление различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий;

- привлечение зрителей к участию в мероприятиях;

- реализация билетов (заключение договора о проведении мероприятия).

3.4. Информирование о направлениях деятельности, осуществляемой в рамках предоставления муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за исполнение муниципальной услуги, информирует получателей услуг, обратившихся за предоставлением муниципальной услуги, о направлениях деятельности, осуществляемой в рамках предоставления муниципальной услуги. 

3.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение всего календарного года на основании календарного плана мероприятий учреждения и в соответствии с графиком работы учреждения.

3.6. В зависимости от пожеланий получателя услуги и режима работы учреждения, муниципальная услуга может быть предоставлена как незамедлительно, так и через определенный срок, согласованный получателем услуги с администрацией учреждения.

3.7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут с момента обращения получателя услуги, если время начала культурно-массового мероприятия обозначено в билете. Если билет не содержит точного указания времени начала культурно-массового мероприятия, время ожидания не должно превышать 30 минут с момента предъявления билета работнику учреждения.

3.8. Срок регистрации запроса получателя услуги по предоставлении муниципальной услуги, услуги учреждения, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

3.8.1. Срок регистрации запроса получателя услуги по предоставлению муниципальной услуги не должен превышать 5 минут.

3.8.2. Срок регистрации запроса получателя услуги учреждениями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, не должен превышать 15 минут.

3.9. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, выполняет следующие действия:  

- при наличии свободных мест проводит мероприятие (максимальный срок выполнения – 6 часов);

- при отсутствии свободных мест – отказывает в предоставлении муниципальной услуги (максимальный срок выполнения – 5 минут).

3.10. Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с блок-схемой (приложение № 1 к настоящему регламенту).

3.11. Услуга посредством МФЦ не предоставляется. МФЦ предоставляет информацию об оказании муниципальной услуги.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами установленных настоящим административным регламентом административных процедур, а также соответствием решений, принятых в рамках предоставления муниципальной услуги, положениям нормативных правовых актов осуществляется должностными лицами органа местного самоуправления, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2.
Перечень иных должностных лиц администрации, осуществляющих текущий контроль организации предоставления муниципальной услуги, в том числе реализации предусмотренных настоящим административным регламентом административных процедур, устанавливается муниципальными правовыми актами администрации.

Работники учреждения, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка исполнения каждой административной процедуры, предусмотренной настоящим административным регламентом.

4.3.
Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работниками положений административного регламента.

4.4.
Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже двух раз в год.

Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы органа местного самоуправления) и внеплановым (проводиться по конкретному обращению получателя услуги или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).

Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав получателей услуги виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5.
Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствие с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также иных должностных лиц

5.1. Получатель услуги может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

-  нарушение срока регистрации запроса получателя услуги о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у получателя услуги документов, не предусмотренных настоящим регламентом;

- отказ в приеме документов у получателя услуги, предоставление которых предусмотрено настоящим регламентом;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим регламентом;

- затребование с получателя услуги при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим регламентом;

- отказ учреждения либо должностного лица,  предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в учреждение.

Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения,  предоставляющего муниципальную услугу, подаются в Отдел культуры  по адресу: 

175260, Новгородская обл., Поддорский р-н, с. Поддорье, ул. Октябрьская, д. 26, адрес электронной почты: kulturapdr@rambler.ru, телефон: 8(81658)71249.
5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru, а также может быть принята при личном приеме получателя услуги.

5.3. Жалоба должна содержать:

- наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства получателя услуги - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения получателя услуги - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ получателю услуги;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

- доводы, на основании которых получатель услуги не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Получателем услуги могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы получателя услуги, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у получателя услуги либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы учреждение, предоставляющее муниципальную услугу,  принимает одно из следующих решений:

-  удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата получателю услуги денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим регламентом;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.5. настоящего регламента, получателю услуги в письменной форме и по желанию получателя услуги в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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